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فلوچارت مديريت رسيدگي به شكايت مشتري

ISO 10002:2018 

04136301206تلفن:

04136301206تلفن:

مليحه  ممقانيان

مدير تضمين كيفيت

مشتري در كار ما يك هدف زودگذر 

نيست، بلكه مشتري هدف و غايت همه 

اقدامات ماست

"مهاتما گاندي "

120داخلي:

مدير بازاريابي و فروش : جعفر پاشائيان

تلفن صداي مشتري:    04136361229

04136301203 0413630120904136301267

130داخلي

كارشناسان واحد فروش و بازاريابي

09144015018 موبايل

    

خاتمه پرونده

آيا شكايت مشتري  

وارد مي باشد؟

آيا مشتري از فرآيند  

رسيدگي به شكايت راضي 

مي باشد؟

فروش

اعلام به مشتري

كانالهاي انتقال اطلاعات

 04136361296:  صداي مشتري 

      04136301203:      سازمان

04136301069-243:  فاكس

chlorpars.com

commercial@chlorpars.com

ابتداي -جاده تبريز تهران 20تبريز كيلومتر :مراجعه حضوري 

52335-1717:جاده باسمنج شركت كلرپارس كدپستي 

الويت بندي شكايت

ساعت بعد از دريافت پاسخ  24فوري ظرف 

داده مي شود

عادي ظرف يك هفته بعد از دريافت پاسخ 

داده مي شود


